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ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วิลาสินี จินตลิขิตดี
วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา



2

การรับรู้และสนับสนุนการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหาร

*

การมุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า*

โครงสร้างองคก์ารทีส่อดคล้องกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

*
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การมีทรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร*

การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน*
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สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร
ทีส่่งเสริมใหเ้กดินวัตกรรม

วัฒนธรรมนวัตกรรม มกีลยุทธเ์ฉพาะทีย่ากจะลอกเลยีนแบบ       
มคีวามเฉพาะเจาะจง ใช้ทักษะในการจัดการ Know-How และ

ความสามารถในการเรียนรู้

องคก์ารทีม่คีวามยดืหยุ่น ปรับตัวและตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวบรวมทรัพยากร โดยไม่ได้

ค านึงถงึต าแหน่งหน้าที ่และลดโครงสร้างทีเ่ป็นกฎระเบยีบลง
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โครงสร้างองคก์ารทีส่อดคล้องกับ           
การสร้างสรรคน์วัตกรรม

มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงาน ความสามารถในการด าเนินการ 
ความรวดเร็วในการน านวัตกรรมมาใช้ ซึง่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม

เป็นผลลัพธจ์ากพนักงาน หรือหน่วยการปฏบัิตงิานทีร่วมกันเป็น
องคก์าร สภาพแวดล้อมต่างๆ สามารถสร้างการปรับเปลีย่น 

อย่างรวดเร็วในรูปแบบของการสือ่สารภายในองคก์าร

โครงสร้างองคก์ารทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมขององคก์าร



6

ความหมายของโครงสร้างองคก์าร

Dress and Miller (1993)
เป็นส่ิงที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดของการควบคุม การรวมและ
การกระจายอ านาจของผู้บริหาร
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ความหมายของโครงสร้างองคก์าร

Higgins (1995)
ประกอบด้วยองคป์ระกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ลักษณะของงาน 
อ านาจในการส่ังการตามขอบเขตของความรับผิดชอบ 
ขอบเขตการท างาน ช่วงการบังคับบัญชาหรือขอบเขต      
การควบคุมงาน และขอบเขตความร่วมมือในการปฏิบัตงิาน
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ความหมายของโครงสร้างองคก์าร

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์(2547)
เป็นส่ิงที่สะท้อนถึงการจัดสรรงานความรับผิดชอบของ
บุคคล ความสัมพันธใ์นการรายงาน ล าดับขั้นของการบังคับ
บัญชา ช่วงการควบคุม การจัดกลุ่มบุคคลและหน่วยงาน 
ร ว ม ทั้ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร                 
การประสานงาน และความร่วมมือทั้งในแนวดิ่งและ
แนวนอน เพือ่ใหก้ารท างานมีประสิทธิผล
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ความหมายของโครงสร้างองคก์าร

สรุป
ส่ิ งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และ       
ความรับผิดชอบ ล าดับขั้นของการบังคับบัญชา ขอบเขตของ
การควบคุม ระบบการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และ
ความร่วมมือในการปฏิบัตงิาน
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ลักษณะส าคัญของโครงสร้างองคก์าร

โครงสร้างองคก์ารสร้างขึ้นจากลักษณะการตัดสินใจในกระบวนการ
บริหาร โดยองคก์ารทีเ่น้นการพัฒนานวัตกรรมจะต้องมลัีกษณะดังต่อไปนี้

❖ การรวมศูนยอ์ านาจมน้ีอย  การกระจายอ านาจมมีาก

❖ ล าดับขั้นการบังคับบัญชาต ่า

❖ ช่องทางการตดิต่อสือ่สารเป็นไปอย่างเตม็ทีแ่ละหลากหลาย

❖ กระตุ้นให้เกดิการไหลเวยีนของความคดิภายในองคก์าร
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โครงสร้างภายในองคก์ารทีก่ระตุ้น
ใหเ้กิดนวัตกรรม

1 • การกระจายอ านาจ

2
• ความไม่เป็นทางการ

3
• แนวทางทีย่ดืหยุ่น



12

โครงสร้างภายในองคก์ารทีก่ระตุ้น
ใหเ้กิดนวัตกรรม

4 • สนับสนุนการมอบหมายงานพเิศษ

5
• ไดรั้บการมอบอ านาจในการท างาน

6
• ออกแบบองคก์ารทีส่นับสนุน       
การปฏิสัมพันธ์
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โครงสร้างภายในองคก์ารทีก่ระตุ้น
ใหเ้กิดนวัตกรรม

7 • เน้นการเรียนรู้

8
• สนับสนุนความทา้ทายและชอบ
ทดลอง

9
• สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานทีมี่
ความอสิระ
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ลักษณะโครงสร้างองคก์ารทีส่นับสนุน
นวัตกรรม

โครงสร้างทีมี่ความแบนราบ

องคก์ารทีมี่ความยดืหยุ่น

ผู้บริหารควรใหอ้สิระพนักงานไดมี้
ความคดิสร้างสรรค ์หรือให้อ านาจ
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ลักษณะโครงสร้างองคก์าร

โครงสร้างแบบส่ิงมีชีวิต
➢  ยดืหยุ่น
➢  กระจายอ านาจ
➢  ท างานร่วมกันเป็นทมี
➢  เน้นผลงาน
➢  มกีารตดิต่อสือ่สาร

อย่างไม่เป็นทางการ

โครงสร้างแบบราชการ
➢  สายการบังคับบัญชา

ชัดเจน
➢  รวมศูนยอ์ านาจ
➢  แบ่งหน้าทีชั่ดเจน
➢  เป็นทางการสูง
➢  มกีารตดิต่อสือ่สาร

อย่างเป็นทางการ
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การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง       
ของผู้บริหาร

1
• การใหว้ิสัยทศันเ์ชิงกลยุทธแ์ละแนวทางต่างๆ
เพือ่แสดงใหเ้หน็ความส าคัญของนวัตกรรม

2
• การสร้างสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม

3
• การจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็นและการลงทุนส าหรับ
การน านวัตกรรมมาใช้
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ตัวอย่าง
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

วิสัยทศัน์
นวัตกรรมน าไทยสู่ประเทศพัฒนาแล้วอย่างย่ังยนื

พันธกิจ/ภารกิจหลัก
❖ สร้างระบบสนับสนุนวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวัตกรรมอย่างมี

ประสทิธิภาพ เพือ่สามารถสร้างปัญญา และเข้าถงึความรู้ใหม่ๆ 

❖ สนับสนุนให้มกีารสร้างนวัตกรรมให้แก่ภาคการผลติและบริการ รวมทัง้
บริการสังคมด้วยนวัตกรรม เพือ่เพิม่ผลผลติทางเศรษฐกจิและคุณภาพชวีติ
ของประชาชน

*** ปัจจุบัน คอื กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม***
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ตัวอย่าง
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิัย และนวัตกรรม

เป็นหน่วยงานของรัฐทีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับ    
การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์การวจัิย และการสร้างสรรคน์วัตกรรม เพือ่ให้   
การพัฒนาประเทศเท่าทันการเปลีย่นแปลงของโลก

วิสัยทศัน์
เป็นองคก์รน าเพือ่ขับเคลือ่นการอุดมศกึษาไทย วทิยาศาสตร ์วจัิยและ

นวัตกรรม ไปสู่มาตรฐานในระดับสากล และเพิม่อันดับความสามารถการแข่งขัน
ในระดับนานาชาตอิย่างย่ังยนื ภายใน ปี พ.ศ. 2580
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ตัวอย่าง
กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร ์วจิัย และนวัตกรรม

หน้าทีแ่ละอ านาจ
❖ ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลการอุดมศกึษาให้เท่าทันการเปลีย่นแปลง

ของโลก 

❖ ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลการวจัิยและการสร้างสรรคน์วัตกรรมของ
สถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานอืน่ๆ

❖ จัดให้มรีะบบนิเวศและโครงสร้างพืน้ฐานทีส่ าคัญ เพือ่พัฒนาการอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิัย และนวัตกรรม

❖ ปฏบัิตกิารอืน่ทีม่กีฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละอ านาจของกระทรวง
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มคีวามสัมพันธกั์บความรู้สกึของบุคลากร บุคลากรจะมีทัศนคติ
เชงิบวกต่องานทีท่ า มกีารให้ข้อมูลย้อนกลับ และมทีักษะทีจ่ าเป็น

ต่อการสร้างสรรคน์วัตกรรม (Deci and Ryan, 1987)

มผีลต่อความส าเร็จของโครงการด้านนวัตกรรม ผู้บริหารระดับสูง
จะยอมรับความเสีย่ง ชอบในการเปลีย่นแปลงและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม

การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร
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องคก์ารแบบ
ผู้ประกอบการ

➢  มคีวามสามารถใน     
การสร้างสรรคน์วัตกรรม

➢  ยอมรับการเปลีย่นแปลง
➢  ตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว
➢  มคีวามยดืหยุ่น
➢  มคีวามคล่องแคล่ว

องคก์ารแบบ
อนุรักษนิ์ยม

➢  ไม่ชอบความเสีย่ง
➢  ไม่เน้นนวัตกรรม
➢  รอการตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อม

การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการสาธารณะ

การสานพลังจากทุกภาคส่วนและสร้างเครือข่าย เพื่อ
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปดว้ยกัน

การท า งานในแนวระนาบผ่านระบบงานที่ มี       
ความแตกต่างกันและข้ามหน่วยงานต่างๆ ได้

การพรรณนาให้เห็นภาพของการเปล่ียนแปลง เพื่อ   
ชักจูงใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการได้
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการสาธารณะ

การปรับตัวและการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
สถานการณ์

การแสวงหาหรือระดมสรรพก าลังและทรัพยากร 
เพือ่ยกระดบัใหสู้งขึน้และเพยีงพอตอ่การด าเนินงาน

การให้ความส าคัญต่อผลลัพธ์ สุดท้ ายของการ
เปล่ียนแปลงทีค่าดหวังจะใหเ้กิดขึน้
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โจทยค์วามท้าทาย คอื???

❖ เราจะพัฒนาขีดความสามารถของระบบราชการในการสร้าง
นวัตกรรมภาครัฐได้อย่างไร

❖ เราจะดึงเอาศักยภาพของประชาชนผู้ใช้บริการและภาคส่วน
ต่างๆ ให้เข้ามาร่วมคิด และร่วมสร้างด้วยกันกับภาครัฐได้
อย่างไร

❖ เราจะสร้างความพร้อมของภาครัฐในการท างานแบบร่วมมือ
กับประชาชนผู้ใช้บริการและภาคส่วนต่างๆ ในสังคมได้อย่างไร

***ประเดน็ต่างๆ ดังกล่าวนีเ้ป็นสิง่ทีค่่อนข้างขัดกับธรรมชาตขิอง
ความเป็นระบบราชการ***
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การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

องคก์ารทีมุ่่งเน้นดา้นลูกค้า
❖ ค้นหาความต้องการของลูกค้า

❖ หาวิ ธีการพัฒนาทรัพยากร เพื่อน าเสนอสินค้า/บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า

❖ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมภายในที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก (Paladino, 2007)
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การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า

องคก์ารทีมุ่่งเน้นดา้นลูกค้า (ต่อ)
❖ มีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับคุณภาพของสินค้า นวัตกรรม คุณค่าต่อลูกค้า 

และผลการด าเนินงานโดยรวม

❖ มกีารสร้างความคดิใหม่ส าหรับการสร้างสนิค้าและบริการใหม่

❖ มคีวามสามารถในการจัดการสภาพแวดล้อมและการปรับตัว
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การตอบสนองความต้องการของลูกค้าและนวัตกรรม
การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นปัจจัยทีมี่ความส าคัญ ตวัอย่างเช่น

1
• ท าให้องคก์ารมีความพยายามและสร้างโครงสร้างในองคก์าร

ให้ผลการด าเนินงานสูงขึน้

2
• เป็นวัฒนธรรมองค์การที่สร้างคุณค่าส าหรับผู้ซื้อ/ลูกค้า 

น าไปสู่โอกาสในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

3

• ส นับส นุนและกระ ตุ้ นความละ เอี ยดรอบคอบ  และ           
การปรับเปลี่ยนนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าในปัจจุบัน
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การมทีรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร

องคก์ารจ าเป็นต้องมีทรัพยากรที่เพียงพอในการพัฒนาและ
สร้างสรรคน์วัตกรรมอย่างยั่งยืนในอัตราทีสู่งกว่าคู่แข่ง ซึ่งจะ
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรคน์วัตกรรมให้เกิดขึน้
ในองคก์าร
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การมทีรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร
เวลา

❖ องคก์ารต้องให้เวลากับนวัตกรรม

❖ ผู้บริหารต้องจัดให้บุคลากรมเีวลาทีเ่พยีงพอต่อการสร้างนวัตกรรม

ตัวอย่างเช่น

❖ บริษัท Google ให้เวลา 25% ของเวลาการท างาน เพือ่ให้บุคลากรคดิ
สร้างสรรคส์ิง่ใหม่ๆ 
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การมทีรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร
งบประมาณ

❖ การขาดสภาพคล่องด้านการเงินเป็นข้อจ า กัดขององค์การใน          
การสร้างสรรคน์วัตกรรม

❖ องคก์ารต้องใช้แนวทางอืน่ๆ

ตัวอย่างเช่น

❖ การร่วมทุน (Joint Venture)

❖ การท าแฟรนไชส์ (Franchise)

❖ การสร้างพันธมิตร (Alliance)

❖ การให้ความสนใจกับแหล่งทุนจากภายนอก
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การมทีรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร
เทคโนโลยี

❖ องคก์ารทีต่้องการสร้างผลการด าเนินงานสูงสุดต้องเน้นด้านเทคโนโลยี
ด้วย

❖ องค์การที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมจะใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือใน     
การกระตุ้นให้เกดินวัตกรรม

❖ องค์การเหล่านี้จะใช้เทคโนโลยีในการค้นหา พัฒนา วิ จัย เพื่อ
สร้างสรรคน์วัตกรรม

❖ แต่ทั้งนี้ เทคโนโลยีก็ไม่ใช่เป็นปัจจัยเดียวที่ท าให้นวัตกรรมประสบ
ความส าเร็จ
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การมทีรัพยากรทีเ่พยีงพอภายในองคก์าร
ขนาดองคก์าร

❖ องคก์ารทีม่ขีนาดใหญ่มีแนวโน้มน านวัตกรรมมาใช้มากกว่าองคก์ารทีม่ี
ขนาดเลก็

❖ องคก์ารที่มีขนาดใหญ่มีทรัพยากรที่ให้ใช้ในการท าให้นวัตกรรมเกิด
ประโยชนม์ากกว่าองคก์ารขนาดเล็ก

❖ องค์การขนาดเล็กบางองค์การก็มีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เน่ืองจากมคีวามยดืหยุ่นในการเปลีย่นแปลงและการปฏบิัติ

❖ ในบางคร้ังเมื่อองคก์ารมีจ านวนสมาชิกใหม่ทีม่ีความจ าเป็นต่อองคก์าร
ลดลง อาจท าให้ขาดแคลนความคดิสร้างสรรคใ์หม่ๆ ได้
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การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

❖ ท าให้เกดิการท างานเป็นทมี

❖ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ร่วมกันในการปฏบัิตงิาน

❖ ความหลากหลายของสมาชิกในกลุ่มช่วยสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์
ในกลุ่ม

❖ นวัตกรรมภายในองค์การถูกสร้างขึ้นมาจากบุคลากรที่มีอิสระทาง
ความคิดและการแสดงออก และสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ 

❖ การแลกเปลี่ยนสารสนเทศอย่างอิสระก็มีความส าคัญส าหรับความคิด
สร้างสรรค์



34

การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

❖ เพื่อให้แต่ละหน่วยงานมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน และร่วมกันพัฒนาสินค้า
และบริการ โดยอาศัยการมส่ีวนร่วมของบุคลากร

❖ ลดสิง่กดีขวางระหว่างหน่วยงาน

❖ มคีวามเป็นทางการต ่า

❖ มีการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคลากรที่ท าหน้าที่
ต่างๆ 

❖ มีความร่วมมือกันอย่างมากระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น การวิจัยและ
พัฒนา การตลาด การผลติ การบุคลากร เป็นต้น
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ตวัอย่างปัจจัยเกือ้หนุนในการบริหารใหเ้กิดนวัตกรรมทอ้งถิน่
ปัจจัย “ภาคเีครือข่ายความร่วมมือ”

ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมท้องถิ่นส่วนหน่ึงเกิดจากการสร้าง
เค รือ ข่ายความร่วมมือระห ว่างหน่วยงานทั้ งภาค รัฐ  ภาคเอกชน 
สถาบันการศกึษา องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ องคก์รพัฒนาเอกชน (NGOs)
ภาคประชาชน อาสาสมัครต่างๆ เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอย่างใด      
อย่างหน่ึงให้ประสบความส าเร็จ หรือร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นในสิ่งที่ท้าทาย
ใหม่ๆ
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ตวัอย่างปัจจัยเกือ้หนุนในการบริหารใหเ้กิดนวัตกรรมทอ้งถิน่
ปัจจัย “ภาคเีครือข่ายความร่วมมือ”

เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คูเมือง 
ก าแพงเมือง  เพื่อ พัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวร้อยเอ็ด ต้องอาศัย           
ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการแก้ไขปัญหา เช่น กรมธนารักษ ์     
การเคหะแห่งชาติ ผังเมืองจังหวัด สหกรณ์จังหวัด เป็นต้น ในส่วนของ      
การบริหารงานเครือข่ายใช้หลากหลายวิ ธีการ เช่น การจัดตั้งภาค ี         
ความร่วมมือในรูปแบบคณะกรรมการ การจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลง 
(MOU) ฯลฯ เป็นการใช้ภาคีความร่วมมือ เพื่อจะท าให้ท้องถิ่นได้รับ
ประโยชน ์ทัง้พลังทรัพยากร และพลังความคดิ
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ตวัอย่างปัจจัยเกือ้หนุนในการบริหารใหเ้กิดนวัตกรรมทอ้งถิน่
ปัจจัย “ภาคเีครือข่ายความร่วมมือ”

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ จัดท าโครงการธนาคารเลือด 
ร่วมกับโรงพยาบาลแพร่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ หน่วยกาชาด
จังหวัดแพร่ และเครือข่ายภาคประชาชน เพื่อเป็นการให้ทุกภาคส่วนใน
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นด้วยตนเอง โดยมี
กิจกรรมในโครงการฯ ได้แก่ จัดตั้งแกนน าธนาคารเลือด กิจกรรมฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่แกนน าธนาคารเลอืด กจิกรรมออกหน่วยรับบริจาคเลอืด
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